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Axencia Tributaria de Galicia: servizo de
cita previa

1. CONSIDERACIONS XENERICAS

Segundo o Protocolo de medidas preventivas fronte ao coronavirus nos servizos de rexistro
e atencién & cidadania aprobado por Resolucién do 27 de abril de 2020, da Secretaria Xeral
Técnica da Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, pola que se da
publicidade de diversos acordos do Centro de Coordinaciéon Operativa da situacién de
emerxencia sanitaria no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia (Cecop), do 25 de
abril de 2020 (DOG 80-Bis) para evitar aglomeraciéns e poder garantir unha adecuada
prestacion do servizo publico coa méaxima proteccién da salde dos traballadores e dos
cidadans, a Atriga habilita un servizo de cita previa para realizar diversos tramites de forma
presencial.

O calendario de citas esta aberto de forma permanente nun rango de 15 dias.
Nestes intres os tramites para os cales se podera solicitar cita previa son os de:
- Presentacidon de modelos 600, 620, 650, 651 e 660.

- Informacioén sobre algin expediente existente ou trdmite administrativo consecuencia dun
procedemento de xestion ou recadaciéon cuxa competencia corresponda a 6rganos da
Axencia Tributaria de Galicia.

- Solicitar certificado de ausencia de débedas.

- Informacién tributaria xeral sobre Transmisidns Patrimoniais, Vehiculos, Sucesidns,
Doazéns, Recadacion, Tributaciéon sobre xogo, Tributos propios e taxas e Patrimonio. As
citas de informacidn tributaria xeral atenderanse exclusivamente de maneira telefénica.

A informacién tributaria de caracter xeral tamén se pode obter no nimero de informacién
ao contribuinte 881 955 800, asi como nos distintos nimeros das Oficinas Liquidadoras de
Distrito Hipotecario da Provincia da Coruia en horario de 9 a 14 horas.

Para solicitar cita previa no curso dun procedemento inspector, deberase chamar ao nimero
de teléfono que figura no escrito de comunicacién de inicio de dito procedemento.

Para os tramites de informacién sobre algin expediente existente ou tramite administrativo
consecuencia dun procedemento de xestion ou recadacion, o interesado ten a opcién de
poder indicar se considera que pode ser atendido de xeito telefénico, de tal forma que, tras
indicar o dia e hora na que quere ser atendido, un funcionario chamarao por teléfono para
darlle a informacién solicitada. Para este tipo de tramites, a aplicacién requiriralle un cédigo
seguro de verificacién (CSV) ou cédigo de verificacién electrénica (CVE), segundo
corresponda, que figurard no documento emitido pola administracién sobre o que quere
informacién (ver imaxe seguinte).

Exemplo de CSV (figura na parte inferior do documento en horizontal):
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A veracidade do contido deste documento pédea co.'hprobar na direccion www.atriga.gal (Oficina Virtual Tributaria).

SELO

Cadigo Seguro de Verificacion BD8C CB08 B667 BF96 |||I

Exemplo de CVE (figura na marxe do documento en vertical):

Verificacién: https://sede.xunta.gal/cve

CVE:DFCbGn2rW8

Un mesmo usuario que desexe solicitar didas citas no mesmo dia deberd deixar entre
ambalas dlas, a lo menos, 60 minutos de diferenza.

O dia da cita, non debe presentarse na oficina de atencién con mais de 5 minutos de
antelacion & hora da cita e debera levar o xustificante da mesma para que o persoal de
control de accesos lle permita o acceso ao edificio. O usuario deberd portar o seu
documento de identidade que debera coincidir co que figure no xustificante da cita.

Deberanse seguir as medidas de proteccion &s que fai referencia o Protocolo de medidas
preventivas fronte ao coronavirus nos servizos de rexistro e atencién & cidadania
(https://www.xunta.gal/dog/Publicados/excepcional/2020/20200427/2292/AnuncioG0244-
270420-2 gl.html) e a Resolucién do 17 de xullo de 2020, da Secretaria Xeral Técnica da
Conselleria de Sanidade, pola que se da publicidade do Acordo do Consello da Xunta de
Galicia, do 17 de xullo de 2020, polo que se introducen determinadas modificaciéns nas
medidas de prevencién previstas no Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 12 de xufio
de 2020, sobre medidas de prevencidén necesarias para facer fronte & crise sanitaria
ocasionada polo COVID-19, unha vez superada a fase lll do Plan para a transicion cara a
unha nova normalidade
(https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200718/AnuncioC3K1-170720-2 gl.html ).
Estas medidas son as seguintes:
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- O acceso as oficinas de atencién ao publico se realizard de xeito individual.

- Para as persoas de seis ou mais anos serad obrigatorio o uso da mascara en todo
momento, excepto cando se trate de persoas que presenten algin tipo de
enfermidade ou dificultade respiratoria que se poida ver agravada polo uso da
mascara ou que, pola sua situacién de discapacidade ou dependencia, non dispofan
de autonomia para quitar a mascara, ou ben presenten alteraciéons de conduta que
fagan inviable a sua utilizacién.

- Deberase manter unha distancia minima de seguridade de 2 metros cos demais
usuarios e co persoal de atencién ao publico.

O tempo de permanencia dos usuarios no interior da oficina non pode superar os 15
minutos.

- Ao entrar no edificio deberase realizar unha adecuada hixiene das mans, empregando
auga e xabdn ou unha solucién hidroalcohélica.

- O publico visitante non poderd empregar os equipos informéticos, material de oficina
ou outros obxectos dos empregados publicos.

2. CONSIDERACIONS PARTICULARES

2.1. DEPENDENDO DA OFICINA XESTORA OS TRAMITES PARA OS QUE SE PODE
SOLICITAR CITA PREVIA SON OS SEGUINTES:

a) Nas Delegaciéns de A Corufia, Ourense, e Vigo pédese pedir cita para os seguintes
tramites:

- Vehiculos. Presentacion Modelo 620
- Transmisiéns. Presentacion Modelo 600
- Sucesiéns/Doazéns. Presentacion Modelos 650/651/660
- Informacién expediente existente (SUC/DOA/TRA/VEH)

b) Na Delegacién de Pontevedra pédese pedir cita para os seguintes tramites:
- Vehiculos. Presentacion Modelo 620
- Transmisiéns. Presentacion Modelo 600
- Sucesiéns/Doazéns. Presentacion Modelos 650/651/660
- Informacién expediente existente (TRA/VEH)
- Informaciéns expediente existente (SUC/DOA)

c) Na Delegacién de Lugo pddese pedir cita para os seguintes tramites:
- Transmisiéns/Vehiculos. Presentacién Modelos 600/620
- Sucesiéns/Doazéns. Presentacion Modelos 650/651/660
- Informacién expediente existente (TRA/VEH)
- Informaciéns expediente existente (SUC/DOA)

d) OLDH de Santiago pddese pedir cita para os seguintes tramites:

01/06/2021 LECA CitaPrevia Atriga v20210601gl.docx Péaxina 3de 5



S XUNTA DE GALICIA
M| CONSELLERIA DE FACENDA E j slicis % Xacobeo 21-22

ADMINISTRACION PUBLICA

+ 4+
= 17

- Informacién e presentacion Modelos 600/620 (TRA/VEH)
- Informacién e presentacion Modelos 650/651/660 (SUC/DOA)

e) Nas oficinas que se relacionan de seguido pdédese pedir cita para un tramite
xenérico denominado Informacién e presentaciéon de Sucesiéns, Doazéns,
Transmisidns e Vehiculos (modelos 650,651,660,600,620).

- OLDH de A Corufa: Betanzos, Carballo, Ferrol, Negreira, Noia, Ordes, Padrén,
Pontedeume.

f)  Nas oficinas que se relacionan de seguido pédese pedir cita para un trémite xenérico
denominado presentacién Sucesidns, Doazéns, Transmisions e Vehiculos (modelos
650,651,660,600 e 620)

- ODH de Pontevedra: A Estrada e Vilagarcia de Arousa.

g) No resto das OLDH e ODH indicarase un nimero de teléfono para solicitar cita
previa.

h) En Servizos Centrais da Atriga pédese pedir cita para os seguintes tramites:
- Informacién expediente existente Imposto Patrimonio.

- Informacién expediente existente Xogo e Impostos Medioambientais.

2.2. O DETALLE DOS TRAMITES, CITADOS NO NUMERO ANTERIOR, E O SEGUINTE:

a) Vehiculos. Presentacion Modelo 620: se desexa presentar o modelo 620 coa sua
correspondente documentacion.

b) Transmisiéns. Presentacién Modelo 600: se desexa presentar o modelo 600 coa
slia correspondente documentacién.

c) Sucesions/Doazéns. Presentacion Modelos 650-651-660: se desexa presentar os
modelos 650/D650, 651 ou 660 coa suta correspondente documentacion.

d) Transmisiéns/Vehiculos. Presentacién Modelos 600/620: os mesmos requisitos
que os descritos nos apartados a) e b) anteriores.

e) Presentaciéon Sucesidns, doazdns, transmisiéons e vehiculos: os mesmos
requisitos que os descritos nos apartados a), b) e c) anteriores.

Recorde que, para todos os tramites relacionados anteriormente, debera acudir co
modelo cuberto, que podera confeccionar a través da Oficina Virtual Tributaria ou
adquirilo nos distintos estancos autorizados a tal efecto no dmbito de cada
Delegacién da Atriga ou nas Oficinas de Distrito Hipotecario e, no seu caso, coa
cota tributaria ingresada nunha entidade colaboradora.

Pode consultar os estancos autorizados no seguinte enlace http://www.atriga.gal/a-
axencia-tributaria-de-galicia/servizos/modelos-e-formularios/modelos-de-
autoliquidacion-de-impostos/oficinas-de-distrito-hipotecario-e-estancos-
autorizados/estancos

Se desexa informacién sobre a confeccién dos modelos, pode chamar aos teléfonos
de informacién que se indican na paxina web da Atriga (http://www.atriga.gal/a-
axencia-tributaria-de-galicia/servizos/informacion-ao-contribuinte)
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Informacién sobre expediente existente en algin dos impostos xestionados pola
Atriga: se desexa acudir a un trdmite de audiencia, a un requirimento ou obter
informacién sobre algunha actuacién realizada por parte da administracién sobre un
expediente en curso. Para este tipo de tramite a aplicacién requiriralle un cédigo
seguro de verificacién (CSV) ou cddigo de verificacion electrénica (CVE), segundo
corresponda, que figurard no documento emitido pola administracién sobre o que
quere informacién.

2.3. TRAMITE DE RECADACION

a)

Informacién sobre expediente existente en recadacion :se desexa acudir a un
trdmite de audiencia, a un requirimento ou obter informacién sobre algunha
actuacion realizada por parte da administracién sobre un expediente en curso. Para
este tipo de tramite a aplicacién requiriralle un cédigo seguro de verificacion (CSV)
ou codigo de verificacién electrénica (CVE), segundo corresponda, que figura na
documento emitido pola administracion sobre o que quere informacion.

A cita previa para este trdmite poderase solicitar en todas as delegaciéns asi como
en Servizos Centrais da Atriga.

Solicitar certificado de ausencia de débedas.

E necesario para este trdmite mostrar o DNI e no caso de que se solicite en nome
doutra persoa, o poder que lle outorga a representaciéon e a fotocopia do DNI do
outorgante.

A cita previa para este trdmite poderase solicitar en todas as delegaciéns asi como
en Servizos Centrais da Atriga.

2.4. REALIZARASE A SOLICITUDE DUNHA CITA POR CADA FEITO IMPONIBLE E
TRAMITE.

Exemplo 1: no caso dunha sucesién dun mesmo causante na que existan varios
suxeitos pasivos e polo tanto varios modelos 650 bastara con solicitar unha Unica cita.

Exemplo 2: duas persoas adquiren un inmoble suxeito ao imposto de transmisiéns
patrimoniais, polo tanto tefien que presentar dous modelos 600, pero sé teran que
solicitar unha cita.

Exemplo 3: no caso dun documento sucesorio dun mesmo causante no que existan
varios interesados e polo tanto varios modelos 660 bastard con solicitar unha Unica
cita.
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